L
DESENVOLVE MT

AGENCIA DE CREDITO DO EMPREENDEDOR

Relatério de Ouvidoria referente ao 4° trimestre/2025

Vocé sabia que tem uma
maneira facil e rapida
de dar a sua opinido
sobre os servigos do
Governo do Estado de
Mato Grosso?

4 Ouvidoria-Geral do Estado estd
pronta a ouvir tudo o que vocé tem
a dizer por diversos canais de
atendimento. Registre sua
manifestacdo e ajude a conskruir
um estado ainda melhor, Sua vozx

Faz a diferenca!

(5 Telefone: 162 ou DBO0.647.1520

(") WiatsApp: 65 98476-6548
() Size: ounvidoriamt.govbr

() Aplicative: micidadan mtgov.b

) E-mail: owvidoria@oge.mt gov.br

| Duvidoria Setorisl Desenvolve MT:
Oddncio Lacerda
65 3613-7958
ouvidoriaSdeservolve.migov.br
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4° TRIMESTRE DE 2025

| — Numero de manifestacdes recebidas no periodo

No 4° trimestre de 2025 foram registradas 10 manifestacées na Ouvidoria da
Desenvolve MT.

Il — Motivos das manifestacdes

Durante o exercicio de 2025, as manifesta¢cdes foram compostas principalmente
por:
e Pedidos de informagéo (62,50%);
e Reclamacdes (13,89%);
e Solicitagdes (11,11%);
e Sugestdes (8,33%);
e Denuncias (4,17%).

lIl — Analise dos pontos recorrentes

Os assuntos mais recorrentes foram:

e Operacdes de crédito, empréstimos e financiamentos (42 registros);
e Informacdes sobre cartdo de crédito (10 registros);
e Solicitacdes de acesso a informacao, inclusive LAI (8 registros).

A andlise demonstra que a maior demanda dos cidaddos esta relacionada a
obtencdo de informagbes sobre produtos e servigos financeiros oferecidos pela
Agéncia.

IV — Providéncias adotadas pela Administracao

Foram adotadas as seguintes medidas:

e OrientacOes diretas aos cidadaos;

e Encaminhamento aos setores responsaveis;
e Encaminhamento ao Conselho de Etica quando aplicavel;
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e Atualizagdo da secdo de Perguntas Frequentes e do Portal
Transparéncia;

e Recomendacdo de treinamentos voltados a integridade, ética e
atendimento ao cidad&o.
Resultado do Exercicio
A Ouvidoria registrou 72 manifestagcdes em 2025, com 100% das demandas

respondidas e 98,61% respondidas dentro do prazo regulamentar, demonstrando
elevado nivel de eficiéncia no atendimento ao cidadao.

Cuiaba-MT, 02 de janeiro de 2026.

Ouvidoria Setorial da Desenvolve MT
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