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4º TRIMESTRE DE 2025 
 
 

I – Número de manifestações recebidas no periodo 
 
No 4º trimestre de 2025 foram registradas 10 manifestações na Ouvidoria da 

Desenvolve MT.  
 
II – Motivos das manifestações 
 
Durante o exercício de 2025, as manifestações foram compostas principalmente 

por: 
• Pedidos de informação (62,50%);  
• Reclamações (13,89%);  
• Solicitações (11,11%);  
• Sugestões (8,33%);  
• Denúncias (4,17%).  

 
III – Análise dos pontos recorrentes 
 
Os assuntos mais recorrentes foram: 
 

• Operações de crédito, empréstimos e financiamentos (42 registros);  
• Informações sobre cartão de crédito (10 registros);  
• Solicitações de acesso à informação, inclusive LAI (8 registros).  

 
A análise demonstra que a maior demanda dos cidadãos está relacionada à 

obtenção de informações sobre produtos e serviços financeiros oferecidos pela 
Agência. 

 
 
IV – Providências adotadas pela Administração 
 
Foram adotadas as seguintes medidas: 
 

• Orientações diretas aos cidadãos;  
• Encaminhamento aos setores responsáveis;  
• Encaminhamento ao Conselho de Ética quando aplicável;  
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• Atualização da seção de Perguntas Frequentes e do Portal 
Transparência;  

• Recomendação de treinamentos voltados à integridade, ética e 
atendimento ao cidadão.  

 
Resultado do Exercício 
 
A Ouvidoria registrou 72 manifestações em 2025, com 100% das demandas 

respondidas e 98,61% respondidas dentro do prazo regulamentar, demonstrando 
elevado nível de eficiência no atendimento ao cidadão.  

 
 
Cuiabá-MT, 02 de janeiro de 2026. 
 
 

Ouvidoria Setorial da Desenvolve MT 
 


